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TERMOSE CONDICCES DE GARANTIA PARA MOTOR E TRANSMISSAO NA REDE T-SERVICE
Obrigado por escolher a Rede T-Service para cuidar do seu Toyota!

E um prazer té-lo conosco. Ao realizar uma manutengdo T-Service em seu veiculo em uma de nossas
oficinas credenciadas, vocé garante ndo apenas um servico de exceléncia, mas também a
tranquilidade de contar com a garantia para motor e transmissdo, conforme as condicdes
estabelecidas neste documento.

Com a Rede T-Service, seu Toyota estd sempre em boas mdos, com mais protecao, confianca e
seguranga para vocé seguir em frente.

Estes Termos e CondicBes sdo obrigatdrios e, ao obter a garantia, vocé concorda plenamente com
todas as suas disposicdes. Leia-os com atencao.

1. DA GARANTIA T-SERVICE

1.1. A garantia T-SERVICE é uma garantia adicional de 12 (doze) meses ou 10.000km (dez mil
quilémetros), o que ocorrer primeiro, concedida ao motor e sistema de transmissdo do veiculo que
esteja dentro dos limites de cobertura, elegibilidade e validade abaixo estabelecidos, que realizar a
manutenc¢do do seu Toyota em uma das oficinas T-SERVICE e realize a troca de todas as pecas e
componentes necessarios para a concessao da garantia, conforme item 3 abaixo.

1.2. A garantia T-SERVICE abrange apenas reclamacgdes e vicios que tenham sido constatados
apds o inicio do periodo dos 12 (doze) meses de garantia, sendo expressamente excluidas
reclamacdes, vicios e avarias anteriores a data de concessao da garantia.

2. CONDIGOES DE ELEGIBILIDADE

2.1. A cobertura da garantia T-SERVICE é concedida exclusivamente a veiculos das marcas Toyota
ou Lexus, desde que tenham até 9 anos contados a partir da data de entrega do veiculo zero
quilémetro ao primeiro proprietario.

2.2. Para que essa garantia seja valida, o veiculo deve respeitar determinados critérios de uso e
limite de quilometragem, os quais variam de acordo com a finalidade de utilizacdo do automével:

2.2.1. No caso de veiculos de uso particular, a garantia se estende até o limite de 200.000
(duzentos mil) quildmetros rodados. Sendo 190.000 (cento e noventa mil) quildmetros
rodados a quilometragem mdxima permitida para ativa¢gdo desta garantia; caso o veiculo
ultrapasse os 190.000 quildmetros antes de realizar uma manuten¢do em uma oficina T-
SERVICE, ndo serd possivel a concessao da garantia.

2.2.2. Ja para veiculos utilizados em atividades comerciais, exceto Hiace, a cobertura é
restrita a 100.000 (cem mil) quilémetros rodados. Sendo 90.000 (noventa mil) quildometros
rodados o limite maximo para ativacdo desta garantia; caso o veiculo ultrapasse os 90.000
quildometros antes de realizar uma manutencdo em uma oficina T-SERVICE, ndo sera possivel
a concessao da garantia.

2.2.3. Para os veiculos do modelo Hiace, a cobertura é restrita a 150.000 (cento e
cinquenta mil) quiléometros rodados. Sendo 140.000 (cento e quarenta mil) quildmetros
rodados o limite maximo para ativacdo desta garantia; caso o veiculo ultrapasse os 140.000
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quildometros antes de realizar uma manutenc¢do em uma oficina T-SERVICE, n3o sera possivel
a concessao da garantia.

2.2.4. Para ambos os casos, deve ser observado o periodo de até 9 (nove) anos de uso,
contados a partir da primeira venda do veiculo.

2.3. Assim, para que a garantia T-SERVICE seja concedida, é essencial que as condicdes
estabelecidas quanto a marca, ano de fabricacgao, tipo de uso e limites de quilometragem e tempo
sejam integralmente observadas.

3. VALIDADE E COBERTURA DA GARANTIA

3.1. Para a concessao da garantia relativa ao motor e a transmissao, o proprietdrio devera levar
o veiculo elegivel até uma oficina autorizada T-SERVICE para inspe¢do e manutenc¢do. Durante a
inspecao, sera fornecido ao proprietario um checklist contendo a relacdo de todos os componentes
e pecas que deverdo ser substituidos e/ou reparados para a concessdo da garantia.

3.1.1. A inspecdo e a troca e/ou reparo de todas as pecas e componentes relacionadas
pela avaliagdo da T-SERVICE é condi¢do indispensavel a concessdo da garantia, a fim de
garantir a qualidade, durabilidade e o pleno funcionamento do motor e do sistema de
transmissdo, os quais serdo objetos de garantia;

3.1.2. Alinspecdo sera feita pela equipe técnica da T-SERVICE levando em consideragao o
modelo, ano de fabricacdo, quilometragem e estado de conservacado atual do veiculo;

3.2. Caso o cliente opte por n3o realizar as trocas e/ou reparos obrigatérios para a concessdo da
garantia, o veiculo serd considerado inelegivel para cobertura. Nessa hipdtese, eventuais problemas
preexistentes e ndao corrigidos impedirdao a ativacdao da garantia, sendo a T-SERVICE isenta de
qgualquer responsabilidade por tais ocorréncias

3.3. Durante o periodo de vigéncia da garantia, todos os servicos de manutengdo e reparo
devem ser realizados exclusivamente na Rede T-Service
(https://www.tserviceauto.com.br/#encontre-a-sua-loja) ou em rede autorizada da fabricante
Toyota ou Lexus, sob pena de perda da garantia.

4. DA RENOVAGAO DA GARANTIA T-SERVICE

4.1. A garantia T-SERVICE podera ser renovada por periodos sucessivos de 12 (doze) meses ou
10.000 km (dez mil quildometros), o que ocorrer primeiro, até atingir o limite maximo de 108 (cento
e oito) meses ou 200.000 km (duzentos mil quilémetros) para veiculos de uso particular, ou 100.000
km (cem mil quildmetros) para veiculos de uso comercial. Em se tratando de veiculo modelo Hiace,
o limite maximo para uso comercial é de 150.000 (cento e cinquenta mil) quildmetros.

4.2, Para a renovacgao da garantia, que é concedida apds a realizagdo de nova revisao periddica
em uma oficina autorizada T-SERVICE, o veiculo deve obedecer aos limites maximos de
quilometragem na data da realizagao da revisdo, os quais estdo listados abaixo:

4.2.1.  Paraveiculos de uso particular, o veiculo deve ter até 190.000 (cento e noventa mil)
quildometros rodados na data da revisdo; caso o veiculo ultrapasse os 190.000 (cento e
noventa mil) quildmetros, ndo sera possivel a renovacdo da garantia.
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4.2.2. Para veiculos de uso comercial, exceto Hiace, o veiculo deve ter até 90.000 (noventa
mil) quilémetros rodados na data da revisdo; caso o veiculo ultrapasse os 90.000 (noventa
mil) quildmetros, ndo sera possivel a renovacdo da garantia.

4.2.3. Para o modelo Hiace, o veiculo deve ter até 140.000 (cento e quarenta mil)
quildometros rodados na data da revisdo; caso o veiculo ultrapasse os 140.000 (cento e
qguarenta mil), ndo sera possivel a renovagdo da garantia.

4.3. A renovacdo estara condicionada a realizacdo de uma nova revisdo periddica nas
dependéncias da Rede T-SERVICE, dentro dos prazos e limites de quilometragem estabelecidos
neste Termo de Garantia.

5. CONDIGOES GERAIS DA GARANTIA T-SERVICE

5.1. A Garantia T-Service abrange falhas e vicios no motor e no sistema de transmissdo
decorrentes de problemas de fabricacdo, projeto ou montagem de fabrica, e de pecas originais
regularmente mantidas de acordo com a manutencao realizada na Rede T-Service.

5.2. Para a aplicagdo da Garantia T-SERVICE, o cliente devera dirigir-se exclusivamente a uma das
oficinas credenciadas da rede T-SERVICE, cujos enderecos podem ser consultados no site oficial:
https://www.tserviceauto.com.br/#encontre-a-sua-loja.

5.3. Para a conclusao do diagndstico e execucao de eventuais reparos cobertos pela garantia, o
veiculo podera ser transferido para uma concessiondria autorizada da fabricante. Esse
deslocamento sera realizado sem qualquer custo adicional ao cliente.

6. DATRANSMISSAO DA GARANTIA

6.1. A cobertura da Garantia T-Service é vinculada ao veiculo, sendo, portanto, transferivel em
caso de venda. Os proprietarios subsequentes poderdo usufruir da garantia, desde que ela esteja
vigente e todas as condi¢Oes estabelecidas neste documento sejam devidamente observadas.

6.2. As condi¢Ges de garantia mencionadas sdo validas apenas no territorio nacional e para
veiculos distribuidos e/ou comercializados pela Toyota do Brasil Ltda., por meio da sua Rede de
Concessionarias Autorizadas Toyota.

6.3. Nos casos em que o veiculo foi adquirido para fins comerciais (0 km) e posteriormente
revendido para fins particulares, prevalecerdo as condi¢des de garantia da primeira aquisi¢ao, ou
seja, com limite de quilometragem de 100.000 cem mil quildmetros.

6.4. Sdo exemplos de veiculos de uso comercial aqueles usados para locagdo, taxis, uso por
motoristas de aplicativos e/ou frotistas, ou cuja nota fiscal tenha como destinatario uma pessoa
juridica.

6.5. Para a aplicacdo da Garantia T-Service, o cliente devera se dirigir exclusivamente a uma
oficina T-Service. Reclamagdes de garantia ndo poderao ser realizadas em concessionarias Toyota
ou Lexus.

7. COMPONENTES COBERTOS PELA GARANTIA T-SERVICE.
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7.1. Os seguintes componentes estdao cobertos pela Garantia T-Service, exceto em casos de
desgaste natural, uso inadequado ou dano ocasionado pela falta de manutencao.

e Motor

Bloco do motor, cabecote, tampa do cabecote, volante do motor, virabrequim, bronzinas,
pistdes, pinos e anéis do pistdo, bielas, eixo e suporte do comando de valvulas, casquilhos,
jogo de mancais, plugues de expansao, tuchos, valvulas de admissdo e escape, guias e molas
das valvulas, balancins, corrente e engrenagem do comando, polias do comando e do
virabrequim, bomba e radiador de éleo com respectivos tubos, carter, coletor de admissao
e de escape, tampas de valvulas, eixo balanceador harmonico, eixo compensador, bomba
de vacuo, além das juntas e fixacdes de todos os componentes mencionados.

e Transmissao Manual
Carcaca e todos os componentes internos, incluindo: eixos, jogos de engrenagens, garfos,
anéis sincronizadores, trambulador, rolamentos do cambio, cabos de acionamento e fixacao
de todos os componentes acima listados.

e Transmissdao Automatica
CVT, polias variaveis, conversor de torque, carcaca e todos os componentes internos
lubrificados da transmissdo automatica, incluindo: bomba e tubo do éleo, corpo de vélvulas,
unidade de controle eletrénico da transmissdo automatica, conversor de torque, vareta,
modulador de vacuo, eixos, cintas, cilindros, conjunto de engrenagens, cabos de
acionamento, correntes e rodas dentadas, garfos, e anéis sincronizadores.

o |IMPORTANTE
O consumo de 6leo e/ou falhas relacionados ao consumo de 6leo ndo estdo cobertos pela
garantia T-Service.

8. ITENS NAO COBERTOS PELA GARANTIA

8.1. A Garantia T-SERVICE n3o cobre outros componentes ou sistemas que ndo mencionados no
item 7. deste Termos e CondicGes, assim como avarias preexistentes, veiculos com adultera¢do no
hodoémetro, veiculos com modificagdes no motor ou transmissdo, veiculos com blindagem ndo
certificada.

8.2. Também nao estdo cobertos os seguintes casos:

a. Os vicios causados e influenciados por modificacbes na concepgao original do
veiculo ou por instalacGes de acessérios ndo genuinos que possam ter uma
influéncia negativa nas especificaces técnicas e/ou na seguranca original no motor
ou transmissdo, ou, ainda, pelo uso de pecas ndo genuinas ou ndo certificadas pela
Toyota ou Rede T-Service.

b. Osveiculos utilizados em competicGes, ralis e provas de velocidade e todos os vicios
e falhas decorrentes da utilizacdo do veiculo nestas condigdes.

c. Reparos decorrentes de avarias sobre responsabilidade de companhias de seguros.
d. Avarias resultantes de um acidente de transito, de um furto/roubo, de transporte,

sequestro e de qualquer evento que retire o veiculo da responsabilidade do seu
proprietdrio.
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Avarias que envolvam a responsabilidade de um terceiro ou que remetam a
garantia legal do fabricante, em caso de defeitos ocultos.

Reparacgdes de ruidos, a menos que sejam causadas pela quebra de uma das pecas
cobertas.

Desgaste normal/natural de pecas (decorrentes de deterioragdo progressiva em
funcdo do uso normal do veiculo ao longo do tempo, tais como dleo, filtro de éleo,
filtro de combustivel, lubrificantes e aditivos).

Avarias resultantes do uso de lubrificantes ndo recomendados, de lubrificantes em
quantidade insuficiente ou de um combustivel ou fluidos ndo recomendados.

Avarias causadas ou influenciadas pela utilizacdo de combustivel adulterado e/ou
fora das especificacGes exigidas pela legislacdo brasileira.

Avarias ocasionadas total ou parcialmente por um acidente ou por um ato de
negligéncia, quando se trate de uma questdo intencional, por atos ilegais, ou no
caso em que as avarias sejam o resultado claro e légico de manobras ou de
manuseio incorreto por parte do comprador/proprietario/motorista do veiculo.

Avarias de qualquer natureza causadas ao veiculo por acdo do individuo, animais,
danos acidentais ou naturais do meio ambiente, tais como chuva acida, a¢do de
substancias quimicas, seiva das arvores, salinidade, granizo, vendaval, raios,
inundacgdes, impactos de quaisquer objetos e outros atos da natureza.

. Avarias resultantes de uma reparagdo tardia ou auséncia das reparagdes
necessdrias do veiculo pelo proprietario, bem como a realizagdo posterior de uma
reparacao inadequada que possa ter contribuido para o surgimento das avarias ou
do mau funcionamento.

. Avarias na pintura, como ferrugem, descoloragdo, desbotamento, deformagdo
e/ou cragueamento, sejam elas causadas por repintura, utilizacdo de produtos,
ferramentas e utensilios inadequados na lavagem, desgaste causado por exposi¢do
a substancias e materiais quimicos, corrosivos e/ou abrasivos.

. Avarias decorrentes de oxidacdo pela exposicdo do veiculo em regides de alta
salinidade, como regides litoraneas.



